
ค าน า 

  คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไป เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  และ
แจ้งเบาะแสการทุจริต ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอบ้านโป่ง  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอบ้านโป่ง  ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไป ร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และแจ้ง
เบาะแสการทุจริต  เพื่อ ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มี
ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ สามารถตรวจสอบได้  
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการ
ให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จึงจ าเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง 

อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 
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บทที่ ๑ 

บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
กับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrityand Transparency Assessment 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 โดยทางส านักงานคณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนี
วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสานักงานคณะกรรมการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง  อ าเภอบ้านโป่ง  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  และแจ้งเบาะแสการทุจริต ) ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 

 ๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน ต าบลดอนกระเบื้อง  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ
รับเรื่องราว ร้องเรียน /ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสการทุจริต หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกัน และ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน ต าบลดอนกระเบื้อง มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วน ต าบลดอนกระเบื้อง
ทราบถึงข้ันตอน/กระบวนการ 
 ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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3. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    ดอนกระเบื้อง 
 ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกองค์กร จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรม องค์การบริหารส่วน ต าบลดอนกระเบื้องอยู่
ภายใต้ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมือง บ้านโป่ง  และศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ราชบุรี  จัดตั้งเพ่ือเป็น
ศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 

๔. ขอบเขต 

๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 ๑.๑. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
 ๑.๒. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
ศูนย์บริการ 
 ๑.๓. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย ขออนุมัติ/
อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๑.๔. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
 ๑.๕. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ 
เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 
 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านัก ปลัดองค์การบริหารส่วน ต าบลดอนกระเบื้อง
หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง จะให้
ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้และหัวหน้า ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ   จะ
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วัน 
 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน
๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอบ้านโป่ง
โทรศัพท0์329-9406 ต่อ 12 
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๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๒.๑. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
 ๒.๒. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก
เจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบ 
 ๒.๓. แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง เพื่อเสนอเรื่อง
ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น 

- กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ ในเรื่องที่
ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานจะเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณี ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับการบริการ รอการ
ติดต่อกลับ หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอ
บ้านโป่ง  โทรศัพท0์329-9406 ต่อ 12 
 

5. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้องเลขที่ 88 หมู่ ๘ ต าบล ดอนกระเบื้อง อ า เภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี 

6. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ ๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 

ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการหมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการ และประชาชนทั่วไป 

ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
  - หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ**/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานก ากับของ
รัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  ** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว และ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง
และถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
  - บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
  - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
  - ผู้ก ากับหน่วยงานของรัฐ 
  - ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/ หมู่บ้านเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง 
 การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน  หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้องผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเองร้องเรียน ทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
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ข้อร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภท คือ 
  ๑. ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย 
สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ และการให้บริการของหน่วยงาน 
  ๒. การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง  
 ค าร้องเรียน  หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมี
นัยส าคัญท่ีเชื่อถือได้ 
 การด าเนินการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆมาเพ่ือทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
 

ช่องทางการร้องเรียน(ผ่านทางส านักงานปลัด) 
(๑)รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า เว็บไซต์ http://www.dkb-bp.go.th 

  (๒) ร้องเรียนผ่านกล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
  (๓) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
  (๔) ยื่นโดยตรง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง อ าเภอบ้านโป่ง  
  (๕) ร้องเรียนทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง” 

(๖) โทรศัพท์ ๐32299406 ต่อ 12 
  (๗) Email ของหน่วยงาน dkb-bp@hotmail.com 
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บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

อบต.ดอนกระเบื้อง 

http://www.dkb-bp.go.th 
 

 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

0 3229 9406 ต่อ 12/18 

เอกสารประกอบการร้องเรียน 
ส าเนาบัตรประชาชน ภาพถ่าย หรือ
หลักฐานอื่น ๆ (ถ้าม)ี โดยแจ้งให้ผู้
ร้องแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศัพท์         

ท่ีสามารถติดต่อได้ 

ส่งจดหมายมายัง  

อบต.ดอนกระเบื้อง เลขท่ี 88 

หมู่ที่ 8 ต าบลดอนกระเบื้อง 

อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

70110 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประสานหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 

๑๕ วัน  

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

http://www.dkb-bp.go.th/
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ขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์  

ตามช่องทางต่าง  ๆ

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

แจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบ/

น าเสนอผู้บริหาร 

ตรวจสอบข้อมูลการ

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ตอบกลับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ด าเนินการแก้ไขปญัหา/

น าเสนอผู้บริหาร 
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บทที่ ๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 ๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้องทราบ เพื่อความสะดวกในการ
ประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ

ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง 

- ในวันจันทร์ – วันเสาร์  ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30 น  
- ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสานหาทางแก้ไข ภายในระยะเวลา 

1-2 วันท าการ 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง http://www.dkb-bp.go.th 

- ได้ทุกวัน 
- ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสานหาทางแก้ไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันท าการ 
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 032299406ต่อ 12/18 

- ในวันจันทร์ – วันเสาร์  ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30 น  
- ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสานหาทางแก้ไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันท าการ 
4. ร้องเรียนทาง Email ของหน่วยงาน dkb-bp@hotmail.com 

- ได้ทุกวัน 
- ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสานหาทางแก้ไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันท าการ 
5. ร้องเรียนทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง” 

- ได้ทุกวัน 
- ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือประสานหาทางแก้ไข ภายในระยะเวลา 

1 - 2 วันท าการ 
 

http://www.dkb-bp.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง 

อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


